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1 Inledning

Upplands Visby kommunkoncerns (nedan kommunen) Digitaliseringsstrategi utgar fran
kommunens gemensamma vision och perspektiv, se figur 1 och 2. Kommunens
digitaliseringsstrategi omfattar all verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering och ar
idag en integrerad del av grunduppdraget. En datadriven och digitaliserad verksamhet kriaver
tvirfunktionell samt sektoriell samverkan for att nyttja den kollektiva styrkan inom offentlig
verksamhet och for att effektivt nyttja kommunens resurser, internt som externt.
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2 Bakgrund

Omvirlden ar 1 stindig forandring vilket driver den digitala utvecklingen. Kommunen star
infor en rad utmaningar nér det giller vélfardsuppdraget till exempel kompetensforsorjning,
sikerhet, resurser och en aldrande befolkning. Vilket i sin tur skapar utmaningar inom
kommunens digitaliserings- och omstéllningsformaga. Digitalisering, innovation samt
samverkan behOver vara naturliga delar i all forvaltning och verksamhetsutveckling.
Fordndrade arbetssitt, utveckling av nya formégor, en sékerstilld informationshantering och
teknisk plattform mojliggor digitaliseringen. Det omfattar dven att hantera fragor som
dataskydd och integritet, samt sikerstilla att digitala tjénster ar tillgdngliga och
anvéandarvianliga till kommunens malgrupper, de som bor, verkar och besoker kommunen
samt dess medarbetare. Digitaliseringsstrategin viander sig till kommunens organisation.

3 Syfte

Digitaliseringsstrategin dr vigledande och syftar till att skapa forutsiattningar att na malbilden
att vara en relevant kommun for malgrupperna. For att vara relevant nu och i framtiden
behdver kommunen mota behov, skapa mervirde, forverkliga drommar och vara tillgénglig
till de som bor, verkar och besoker den, samt vara en attraktiv arbetsgivare. Det kraver
omstdllningsbarhet och att verksamheterna ar uppdaterade inom den digitala utvecklingen.
Strategins strategiska langsiktiga digitaliseringsmél ger kommunens verksamheter vigledning
mot denna méalbild. Tillvigagangssitt for verksamhetsutveckling ska vara:
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4 Digitaliseringens grunder

Digitaliseringen dr ett kraftfullt verktyg som ger oss mojlighet att mdta utmaningarna i
valfardsuppdraget, social, ekonomisk och miljomaéssig héllbarhet. Data (information) ar en
strategisk resurs for att fatta beslut, styra utvecklingen, forbéttra verksamheter samt tjénster,
bade internt och for externa parter. Den skapar ocksé forutséttningar for att nyttja ny teknik.
Genom en kollektiv digitalisering kan kommunen fa full effekt och nytta genom f6ljande
tillvigagangssitt.

4.1 Anvandarcentrerad digitalisering

Utgéangspunkten &r att med en anvéndarorienterad, tillgédnglig och effektiv kommunal service
som haller hog kvalitet, skapa en véirdeskapande digital interaktion med Vésbyborna.
Malsittningen r att forbéttra upplevelsen genom att erbjuda digitala tjdnster som &r enkla att
anvénda och tillgdngliga nér de behdvs. Arbetet fokuserar pa att forsta behov samt anpassa
tjanster for att minska det digitala utanforskapet, 6ka jamlikhet och demokrati. Digitalisering
ska frigora tid hos medarbetare till virdeskapande arbete dér vi som ménniskor behovs.

4.2 Digital mognad

Genom &kad Digital mognad! efterstrivas en organisation med snabbare omstillningsbarhet
genom Okad Digital formaga och forbéttrat Digitala arv. Med en hog digital mognad kan
digitaliseringens mojligheter generera vérde och effektivitet.

Digital formaga definieras som “’formdgan att
forstd, fanga och fordndra pa basis av digitala
mojligheter”. En organisation med hog digital
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Digitalt arv definieras som “summan av tidigare B
digitala initiativs inverkan pad organisationens A :]%”
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4.3 Digital samverkan

Svenskt ramverk? bestar av en uppsittning grundldggande principer som #r utformade for att
stddja offentliga organisationer i deras digitaliseringsarbete. Principerna i ramverket fungerar
som vigledning for att skapa effektiva digitala I6sningar och tjdnster, med fokus pa
samverkan, anvdndarcentrering, Oppenhet samt sékerhet. Genom att f6lja dessa principer
utvecklar kommunen sin digitala mognad och blir béttre pa att utnyttja mojligheterna med
digital teknik. Ramverket dr strukturerat i olika perspektiv: det juridiska, digitalt moéte,
verksamhets-, informations-, data och det tekniska perspektivet, vilket tillsammans ger en
heltickande vy av arbetet med digitalisering.

! Lank till SKR Digital mognad

https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/ledaochstyradigitalisering/digitalmognad.53098.html
2 Lénk till DIGG Svensk ramverk for digital samverkan

https:/www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan


https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/ledaochstyradigitalisering/digitalmognad.53098.html
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan

5 Implementering

Kommunens digitaliseringsstrategi kompletteras med handlingsplaner som beskriver taktiska
forutséttningar och operativt arbete for implementering inom varje nimnd eller dotterbolag.
Handlingsplanerna for digitalisering konkretiserar tillvigagéngssitt och planerade aktiviteter
for att genom strategins strategiska mal nd mélbilden. Kommunens forvaltningsmodell ska
stotta och frimja digitaliseringsstrategins implementation samt vigleda hur digitaliseringen
ska forvaltas over tid.

6 Strategiska mal

Kommunens strategiska och prioriterade malomraden for digitalisering ska utgé fran
malbilden att Upplands Véasby kommun ska vara relevant. Det blir kommunen nu och i
framtiden genom att mota behov, skapa mervirde, forverkliga drommar och vara tillgénglig
till de som bor, verkar och besoker den, samt genom att vara en attraktiv arbetsgivare.

De langsiktigt strategiska mélen dr vigledande i all verksamhetsutveckling med hjélp av
digitalisering fOr att strdva mot visionen.

Malbeskrivning  Informations- och cybersdkerhetsarbetet ar en del av grunduppdraget och en
forutsattning for digital utveckling. Information klassas utifran konfidentialitet,
riktighet och tillganglighet, dar individens integritet varnas. En etablerad saker
och robust IT miljo som utvecklas I6pande. Kommunen har en god kultur for
informations- och cybersdkerhetsarbetet genom att utbilda medarbetare och
skapa forutsattningar att gora ratt.

Syfte och varde  Att i storsta mojliga man undvika eventuella framtida cyberhot. Genom
strukturerad informationsklassning mojliggors 6ppna delade data, anvandning
av molntjanster och ny teknik. | ett sakert digitalt landskap skyddas data vilket
skapar utrymme for innovation och utveckling.

Malbeskrivning  Att 6ka anvandning av och skapa fler digitala samhallstjanster skapar
forutsattningar for okad tillganglighet samt 6kad sjalvservice. Nyckeln till
framgang ligger i formagan att skapa sammanhangande anvandarupplevelser
med en samlad 6verblick 6ver kundens interaktioner med kommunen.
Digitalisering kan bland annat skapa transparens, tillgdnglighet, inkludering,
oka trygghet, minska klimatavtryck och darmed bidra till faststallda
hallbarhetsmal.

Syfte och varde  Ett utvecklat vardeskapande digitalt mote med 6kad tillganglighet frigor tid hos
medarbetare till vardeskapande arbete dar vi som manniskor behovs, vilket
kan minska det digitala utanférskapet och framja jamlikhet. Kortare
handlaggningstider ger ndjdare anvandare och en forbattrad arbetsmiljo.



Malbeskrivning  Att tillhandahalla information (data) bidrar till 6kad samverkan mellan
kommunens alla verksamheter och underlattar verksamhetensutveckling.
Kommunen stravar efter att effektivt samla in, hantera och ateranvanda
information. Samt att arbeta for 6kad transparensen, tillganglighet till data och
en forbattrad datakvalitet.

Syfte och virde  Oppen delad data skapar insyn, tillvixt och effektivitet i samhéllet. Data ger
verksamheten och externa parter maojligheter att skapa innovativa digitala och
virdeskapande tjanster samt 6kad férmaga att nyttja ny teknik. Okad
transparens leder till 6kad demokrati. Data ar en strategisk resurs som standigt
och effektivt gors tillganglig for att framja verksamheten och bidra till
samhallsutvecklingen.

Malbeskrivning  Ett aktivt arbete for att driva innovation som sakerstaller hallbara, effektiva
och vardeskapande digitala I6sningar i verksamheten. Dar en kultur byggs som
tar till vara pa initiativ fran verksamheten. En erkant hog digital mognad som
ger medarbetare goda forutsattningar att vara innovativa, testa och utveckla
verksamheten digitalt. Den digitala mognaden innebar behov av 6kad digital
formaga och forbattrat digitalt arv. Verksamhetsutveckling med stod av digital
teknik ar en naturlig del av verksamhetens vardag.

Syfte och varde  Att vara orddda och testa nya saker ar en del av Vasby vagar och gor. Den
okade digitala mognaden skapar 6kad omstallningsférmaga i en omvarld dar
forandringar sker snabbt.

7 Ledning och styrning

Digitaliseringsstrategin ska integreras i ordinarie planerings- och uppfoljningsprocess i
enlighet med kommunens ledningssystem.

Kommundirektoren, 1 samverkan med kommunledningen, ansvarar for att sdkerstélla att alla
ndmnders och dotterbolags handlingsplaner for digitalisering hanteras och samordnas
kommundvergripande.

Kommunstyrelsen har ett vergripande ansvar for den digitala utvecklingen, ett ansvar for att
etablera kommungemensamma IT-16sningar och digitaliseringsmdjligheter for alla nimnder
och dotterbolag. Kommunstyrelsen foljer upp digitaliseringsstrategin och handlingsplanerna i
samband med arsredovisningen.

8 Finansiering

8.1 Verksamhetsutveckling och forvaltning

Verksamhetsutveckling finansieras i forsta hand av respektive verksamhet. Det sker i enlighet
med ndmndens och dotterbolags handlingsplaner for digitalisering samt verksamheternas



forvaltningsplaner. Finansieringen ska inkludera ekonomiska och personella forutsittningar
for planerad utveckling, drift och forvaltning under den aktuella perioden.

For att sdkerstédlla en ambitionsnivé i linje med behoven av digitalisering ska ramar, riktlinjer
och direktiv kring avsittande av resurser, beslutas centralt. Varje ndmnd och dotterbolag ska
darefter till sin handlingsplan for digitalisering synliggora de resurser som krévs for att
genomfora den.

8.2 Kommungemensamt anslag for digitalisering

Néamnders och dotterbolags digitaliseringsinitiativ kan finansieras centralt genom ett sarskilt
anslag for digitalisering, den sa kallade Digitaliseringspotten. Initiativen ska utga fran
digitaliseringsstrategin och dess strategiska langsiktiga mél. Anslaget kan finansiera:

1. Kommunkoncernsévergripande projekt med stor nytta pé tviren i organisationen.

2. Lokala projekt som ndmnder eller dotterbolag inte bedoms klara av att finansiera
lokalt. Projekten ska da ge stor nytta antingen genom direkt 6kad nytta for kontorets
malgrupp eller indirekt genom att frigéra resurser.

Nir digitaliseringsinitiativ avslutas ska de overforas till forvaltning pé ett kontrollerat sétt och
vara resurssatt. Detta sker inom den egna verksamheten.

Anslaget for digitalisering med prioriterad digitaliseringsportfolj beslutas arligen i
kommunstyrelsens verksamhetsplan. Portfoljen aktivitetssatts i respektive ndmnds eller
dotterbolags handlingsplan. Kommundirektoren kan vid behov besluta om omprioriteringar
inom portfoljen.
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