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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Upplands Vasby kommun genomfort
en granskning av inkép- och upphandlingsprocessen. Syftet med granskningen har varit att
beddma om kommunstyrelsen och AB Vasbyhem sdkerstallt en tillrdcklig styrning och
uppfdljning av inkdp- och upphandlingsprocessen.

Var samlade bedémning utifrdn granskningens syfte &r att kommunstyrelsen och AB
Vasbyhem delvis sdkerstdllt en tillrdcklig styrning och uppféljning av inkdp- och
upphandlingsprocessen.

Kommunstyrelsen

For kommunstyrelsen visar granskningen att det finns en i huvudsak &ndamalsenlig
organisation for inkdp och upphandling. Roller och ansvar ar i stora delar tydliggjorda och
inkdpsenheten har en central funktion i att samordna, stédja och utveckla arbetet. Det
beddéms ocksa som positivt att kommunen har etablerat systemstdd for upphandling,
dokumentation och e-handel. Vidare finns tillgang till information, utbildning och stéd for
medarbetare som arbetar med inkdp. Samtidigt framkommer flera brister i genomférande
av inkdp och upphandling samt uppfdljning. Stickproven visar bland annat att dokumentation
saknas for ett antal direktupphandlingar och att det férekommer leverantdrer dar inkép
sammantaget overstiger direktupphandlingsgransen dar avtal borde finnas. Granskningen
visar dven att det finns ramavtal som inte aterfinns i avtalsboken, vilket indikerar brister i
den I6pande avtalsforvaltningen och i tillférlitligheten i den information som verksamheten
anvander for styrning och uppféljning.

Nar det galler kommunstyrelsens interna kontroll har dven brister identifierats berérande
inkdp- och upphandlingsomradet. Inkdp och upphandling har inkluderats i
internkontrollarbetet for 2026, men granskningen visar att uppféljningen inte fullt ut fangar
de risker som finns i verksamheten. Det saknas en systematisk kontroll av
direktupphandlingar. Mot bakgrund av att granskningen identifierat brister kopplade till saval
dokumentation som till inkdp éver direktupphandlingsgrénsen ar detta noterbart. Aven inom
avtalsférvaltningen finns utvecklingsbehov.

AB Vdsbyhem

Bolaget har i stor utstrackning sakerstallt en tillracklig styrning och uppféljning av inkép- och
upphandlingsprocessen. Det finns ett etablerat samarbete med kommunens inkdpsenhet,
tydliga attest- och bestéllningsinstruktioner samt egna styrdokument for inkdp, upphandling
och avtalsforvaltning. Bolaget saknar dock riktlinjer fér direktupphandling. Bolaget har infort
utbildningsinsatser och genomfér aterkommande kontroller inom ramen for
internkontrollarbetet. Samtidigt finns vissa brister hos bolaget. Vid granskningstillfallet ar
upphandlarfunktionen vakant, vilket paverkar bolagets langsiktiga kapacitet inom omradet.
Det framkommer ocksa att bolagets organisation for avtalsférvaltning &nnu inte &ar
implementerad i hela verksamheten. Dartill beddms uppféljningen av avtalstrohet vara
begransad, dven om bolaget har verktyg och strukturer som ger férutsattningar for fortsatt
utveckling. Granskningen visar dven att det finns ramavtal som inte aterfinns i avtalsboken,
vilket indikerar brister i den |6pande avtalsférvaltningen och i tillforlitligheten i den
information som verksamheten anvander fér styrning och uppféljning.

Sammantaget visar granskningen att det finns en tydlig ambition i bade kommunen och
bolaget att skapa ordning och struktur inom inkép- och upphandlingsomradet. De
huvudsakliga utmaningarna avser inte framst avsaknad av styrdokument eller system, utan
snarare hur val arbetssatten efterlevs, féljs upp och halls samman i praktiken. For
kommunstyrelsen ar de stérsta utmaningarna kopplade till efterlevnad, uppféljning av



direktupphandlingar och kvaliteten i avtalsférvaltningen. F6r AB Vdsbyhem handlar
utvecklingsbehoven  framst om  att  sdkerstdlla  Iangsiktig  kapacitet  inom
upphandlingsfunktionen, att implementera avtalsférvaltningen fullt ut i hela organisationen
samt att starka den I6pande uppféljningen av avtalstrohet.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sdkerstalla forutsattningar for systematisk uppfoljning av avtal/avtalstrohet samt
aterrapportering till kommunstyrelsen.

Sdkerstalla att kommunens avtalsbok ar fullstandig och tillfoérlitlig, dvs. att samtliga
gallande ramavtal aterfinns.

Sdkerstalla att direktupphandlingar dokumenteras i enlighet med gallande krav
samt att det finns en systematisk uppfdljning som fangar ackumulerade ink6p sa att
direktupphandlingsgransen inte dverskrids utan korrekt upphandlingsférfarande.

Arligen ta del av och behandla inkdpsenhetens verksamhetsplan och uppféljning
som underlag for styrning och intern kontroll inom omradet.

Sakerstalla ett sammanhallet och dokumenterat arbetssatt for avtalsférvaltning och
avtalsuppfdéljning.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi AB Vasbyhem att:

Sdkerstalla tillracklig och varaktig upphandlingskompetens/funktion for att
uppratthalla efterlevnad och intern kontroll inom upphandlingsomradet.

Besluta om riktlinjer for direktupphandling i enlighet med LOU och sdkerstalla att
dessa tillampas inom bolaget.

Sdkerstalla att faststdlld organisation, roller och arbetssatt for avtalsférvaltning
tilldampas i hela bolaget.

Sdkerstalla att bolagets avtalsbok ar fullstandig och tillférlitlig, dvs. att samtliga
aktuella ramavtal aterfinns.

Sdkerstalla att bolagets rutiner och riktlinjer fér inkdp och upphandling
overensstammer med de kommunkoncerndvergripande styrdokumenten.



2.1

2.2

Inledning

Bakgrund

Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar inkép och upphandlingar inom offentlig
verksamhet. Lagstiftningen, och inte minst rattspraxis, férandras fortlépande. En effekt av
lagstiftningen &r att offentlig verksamhet fédrmodas géra battre affarer da lagstiftningen
kraver 6ppenhet och transparens i upphandlingsforfarandet.

Erfarenheter visar att efterlevnaden av lagen om offentlig upphandling ar férenad med ett
antal svarigheter och risker for de kommuner eller andra upphandlande myndigheter som
ska folja lagen. Ett dterkommande mdonster ar att de upphandlande myndigheterna oftast
har riktlinjer, rutiner samt tillrdckliga kunskaper och stéd i form av IT-verktyg eller
motsvarande pa central nivd. Manga inkép- och upphandlingar, sarskilt pa
direktupphandlingsniva, sker dock ofta pa férvaltningsniva, dar det kan se annorlunda ut.

Kommunens avtalstrohet (eller kdptrohet), det vill sdga den grad som kommunen gor inkdp
fran de ramavtal som den har upphandlat, ger en god indikation pa hur val kommunen
sakerstaller att ingangna avtal halls. En bristande avtalstrohet 6kar ocksa risken for att
kommunen drabbas av civilréttsliga skadestandsansprak fran de leverantérer som har avtal
med kommunen, men som inte anlitas.

Revisorerna genomférde ar 2017 en granskning av kommunens upphandlingsverksamhet. |
granskningen rekommenderades kommunstyrelsen bland annat att vidareutveckla den
interna kontrollen avseende inkdp- och upphandlingsprocessen, exempelvis genom att
kontrollera avtalstrohet genom stickprov. | revisorernas uppféljande granskning ar 2019
framkom att uppfdéljning av avtal hade nedprioriterats av ekonomiska skal.

Mot bakgrund av ovanstdende samt de fortroendevalda revisorernas risk- och
vasentlighetsanalys for 2026 har revisorerna i Upplands Vasby kommun bedémt det som
vasentligt att genomféra en granskning avseende kommunens inkép- och
upphandlingsprocess.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen och AB Vasbyhem har
sakerstallt en tillracklig styrning och uppféljning av inkdp- och upphandlingsprocessen.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har ansvarig namnd och bolag sakerstallt en andamalsenlig styrning av ink6p- och
upphandlingsprocessen?

o Genomférs kommunens upphandlingar i enlighet med lagstiftning och andra
regelverk?

Finns en dndamalsenlig roll- och ansvarsférdelning avseende upphandling och
inkdp?

Har ansvarig namnd och bolag sdkerstallt att det finns tillrdcklig kompetens samt
att ansvariga erbjuds ett tillrackligt stéd for att utféra upphandlingar?

Finns en tillrdcklig intern kontroll inom inkdp- och upphandlingsomradet?

Har kommunen och bolaget &ndamalsenliga rutiner och processer for
avtalsfoérvaltning?

o Foljer kommunen upp underentreprendrer pa ett andamalsenligt satt?



2.3
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3.2

o Genomfdr ansvarig namnd och bolag en tillrdcklig uppféljning av
avtalstroheten?

Finns &ndamalsenliga systemstod foér genomférande av upphandlingar?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som anvands i granskningen foér
analyser, slutsatser och bedémningar. | denna granskning utgérs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Kommunallag (2017:725)

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
Policy fér inkdp och upphandling
Kommunstyrelsens reglemente

AB Vasbyhems dgardirektiv
Genomfbérande och avgransning

Granskningen bygger pa dokumentstudier och intervjuer. Dokumentstudierna omfattar
kommundvergripande styrdokument beslutade av kommunfullmaktige, styrande dokument
beslutade av kommunstyrelsen samt riktlinjer och rutiner faststallda av berérda enheter.
Intervjuer har genomfdrts med ansvariga tjanstepersoner inom kommunledningskontoret.

Granskningen omfattar dven ett stickprov av upphandlingar som genomférts under 2025. |
stickprovet bedéms om upphandlingarna har genomfdérts och dokumenterats i enlighet med
upphandlingslagstiftningen och kommunens styrdokument.

Utgangspunkter for granskningen

Kommunallagen (2017:725)

Av kommunallagen 6 kap. 6 § framgar att namnderna var och en inom sitt omrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan férfattning som galler fér verksamheten. Vidare
framgar att ndmnderna ocksa ska se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande satt.

Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling

Den offentliga upphandlingen regleras bland annat av lagen om offentlig upphandling (LOU).
Grundprinciperna ar objektivitet och 6ppenhet. Upphandlande myndigheter far inte gynna
lokala eller tidigare leverantdrer, utan valet av leverantor ska ske pa affarsmassig grund.
Samtliga leverantdrer ska ges mojlighet att konkurrera om kontrakt pa lika villkor.

Vilket upphandlingsforfarande som ska anvandas beror pa avtalets art och varde. Om det
uppskattade avtalsvardet inte Gverstiger 700 000 kr far direktupphandling genomféras.
Enligt Upphandlingsmyndighetens vagledning ska vardet berdknas utifran det maximala
belopp som kan komma att betalas under avtalstiden, inklusive eventuella options- och
forlangningsklausuler. Vid berdakningen ska dven direktupphandlingar av samma slag under
rakenskapsaret rdaknas samman. Lagen innehdller dessutom sarskilda krav pa
upphandlingsférfarandet, vilka redovisas tillsammans med granskningens resultat.



4, Resultat av genomford granskning

4.1 Organisation och styrning
4.1.1 Kommunstyrelsen

Enligt kommunstyrelsens reglemente® ansvarar kommunstyrelsen for att leda den politiska
forvaltningen. Kommunstyrelsen leder och samordnar planeringen och uppféljningen av
kommunens ekonomi och verksamhet. Vidare framgar att kommunstyrelsen ansvarar fér
samordningen av kommunens upphandlingsverksamhet och att de ska uppréatta samtliga
ramavtal.

Inom kommunstyrelsens ansvarsomrade &r delegation foér att genomféra upphandlingar
reglerad i andra kapitlet i delegationsférteckning fé6r kommunstyrelsen®.

Av kommunstyrelsens verksamhetsplan med budget 2026° framgar kommunstyrelsens
organisation.

Kommunstyrelsen

Kommunledningskontoret Kontoret for samhallsbyggnad
]
. P Medborgarservice P . N Hallbarsamhalls-
Ekonomi och inkép 9 . Forandringsledning Kontorsservice .
och kansli utveckling
. Informations- Facility Strategisk )
Ekonom férvaltning HR Management samhalisplanering Rlan Exploatering och
markdgande
- Namnd- Lén \T-drift Social hallbarhet
P administration och sékerhet
Vasby Direkt Urve(k!mqs- Servicedesk Kommunikation

ledning

Vid kommunledningskontoret finns avdelningen ekonomi och ink6p som driver och utvecklar
arbetet inom inkdp. Avdelningen stottar &ven évriga verksamheter inom fragor kopplade till
inkép och upphandling®. Avdelningen &r uppdelad i en ekonomienhet och en inkdpsenhet.

Inkdpsenheten ansvarar for kommunens centrala inkopsverksamhet samt stottar
verksamheternas upphandlingsprocess. De ansvarar dven for kommunens e-handel och
resor.

Kommunens centrala inkdpsavdelning &r formerad enligt nedanstaende figur.

Central stodfunktion

I I ]

Avtalsansvarig E- Systemadministrat

Inkdpscontroller Avtalscontroller Upphandlare Reseansvarig E-handelsansvarig handel &r E-handel

Det har framkommit att kommunen fér narvarande saknar en inképscontroller, enligt uppgift
pd grund av budgetmdassiga skal. Det Iyftes i faktakontrollen att majoriteten av
inképscontrollerns arbetsuppgifter skéttes av andra medarbetare vid inkbpsavdelningen.

! Kommunfullmaktige 2022-12-12 § 105

2 Kommunstyrelsens, 2025-09-01 § 128
®2025-11-24§ 173

¢ Kontor och férvaltningar - Upplands Vdasby kommun



https://www.upplandsvasby.se/kommun-och-politik/kommunens-organisation/kontor-och-forvaltningar?searchKeyword=ekonomi+och+ink%C3%B6p

Under 2025 antog kommunstyrelsen en riktlinje fér ink6p och upphandling’® och
kommunfullmaktige en policy fér inkép och upphandling®. Alla som foretrader Upplands
Vasbys kommunkoncern omfattas av styrdokumenten (inklusive det kommunala bolaget). Av
riktlinje for inkdp och upphandling framgar kommunens riktlinje for direktupphandling.

| beredningen av den nya riktlinjen och den nya policyn framgar det att giltighetstiden for de
tidigare styrdokumenten I6pte ut i januari 2023. Upplands Vasby kommun saknade saledes
giltiga styrdokument for ink6p och upphandling under en period av tva ar och nio manader.

Ansvarsférdelning

Av riktlinje fér inkép och upphandling” framgdr ansvarsfordelningen.

Ansvarig Ansvar

Har det dvergripande ansvaret for styrning och samordning av
kommunens inkép och upphandling. Ansvarar fér kommunens
Kommunstyrelsen||férsorjningsstrategi av varor, tjanster och entreprenader samt for
att det finns kommundévergripande och verksamhetsspecifika
ramavtal som stddjer verksamhetens uppdrag.

Har ett dvergripande ansvar for att sakerstalla att inkdp genomfors i
enlighet med kommunens bestdammelser samt gallande lagar och
regler. Ansvarar for att det finns upphandlade ramavtal fér
aterkommande varor och tjanster, har en stddjande, radgivande och
administrativ funktion i verksamheternas inkép- och
upphandlingsprocesser samt ett samordningsansvar for att
verksamheternas behov av ramavtal tillgodoses och att avtalen
uppfyller sakerhets- och miljékrav.

Inképsenheten

Stddjer inkdpsenheten vid upphandling av ramavtal for exempelvis
Internservice fruktkorgar, kontorsvaxter och andra tjanster kopplade till
kommunens kontorshus.

Respektive kontorschef har det dvergripande ansvaret for att inkép
och upphandling genomférs i enlighet med kommunens
styrdokument. Kontoren ska arligen se dver sitt behov av inkép och
upphandling. Kontorscheferna ansvarar ocksa for att kontoren har
inkdbpssamordnare, certifierade bestdllare, avtalsférvaltare och en
utsedd kravstaéllare vid upphandling.

Kontoren

Ansvarar for sitt inképsbehov och for att inkdp genomfors i enlighet
med delegationsordningen. Samtliga enheter ska ha utsedda

Enhet certifierade bestallare for inkdp i kommunens bestallningsportal. Vid
upphandling ska en arbetsgrupp utses for att identifiera krav utifran
verksamhetens behov.

® 2025-09-01 § 122
®2025-09-15 § 131
" Kommunstyrelsen, 2025-09-01 § 122



4.1.2

4.1.3

AB Vasbyhem

Enligt bolagets &gardirektiv® framgdr att bolaget ska framja kommunens forsérjning av
bostader och sddana lokaler som ger mervéarde for de boende och for samhéllet. De ska vara
en aktiv part i kommunens samhallsutveckling och bidra med trygghetsskapande
verksamhet.

Enligt dgardirektivet ska bolaget ha en gemensam upphandlingsfunktion med kommunen
samt f6lja samtliga av de gemensamma policy och riktlinjer. | intervju podngterades det att
samarbetet med kommunens inkdpsfunktion har utvecklats sa att en upphandlare &r pa plats
pd AB Vasbyhems kontor en gang i veckan for att stétta upp i olika upphandlingar och
besvara fragor.

Av bolagets attest- och bestéliningsinstruktion framgar inkép- och upphandlingsratten hos
bolaget. Instruktionen tydliggér, utifran satta beloppsgranser, vilken funktion som har
mandat att genomfdra inkép och upphandlingar.

| bolagets afférsplan 2026-2028 framgar att bolaget ska genomféra kostnadsbesparingar
genom ett dkat fokus pa kontroll av avtal och utvardering i samband med nya upphandlingar.

Bolaget har en riktlinje for inkép®, rutin fér inkép och upphandling’®, Upphandlingspolicy™.
Det saknas dock en riktlinje for direktupphandling, vilket ar ett lagkrav enligt LOU.

Bolaget har tidigare haft en upphandlare men sedan arsskiftet 2025/2026 &r positionen
vakant. Bolagsjurist och berérda avdelningschefer har for stunden ett delat ansvar for
upphandlingarna hos bolaget. Avsikten ar enligt uppgift att anstalla en ny upphandlare under
andra halften av 2026.

Av avtalsorganisation och -férvaltning’® framgar bolagets roll- och ansvarsférdelning. Syftet
ar att skapa en gemensam rollférdelning och tydliggéra bolagets respektive kommunens
ansvar. | intervju podngterades det att styrdokumentet &r nytt och att organisationen annu
inte ar fullt etablerad.

Var bedémning

Var bedémning &r att kommunstyrelsen i allt vasentligt sikerstéllt en d&ndamalsenlig
styrning av inkdp- och upphandlingsprocessen.

Beddmningen grundar vi pa att kommunstyrelsen har en véletablerad organisation for inkdp
och upphandling med tydliga roller och ansvar. Vi ser positivt pa att kommunstyrelsen har
tagit fram och implementerat en ansvarsférdelning inom kommunen gdllande inkdp och
upphandling.

Vidare grundas bedémningen pa att kommunstyrelsen har tagit fram riktlinjer for inkép- och
upphandlingsprocessen som inkluderar riktlinjer fér direktupphandling, vilket ar férenligt
med LOU.

Att kommunens avtalscontroller har ett centralt ansvar for de kommundévergripande avtalen,
samt for en I6pande kontakt med kommunens verksamheter anser vi vara forenligt med en
dandamalsenlig organisation.

s Kommunfullmdaktige, 2025-12-08 § 183

® Godkand av CFO 2025-08-12

'° Godkand av redovisningsansvarig, 2024-06-28

H Godkand av ledningssamordnare/verksamhetsutvecklare, 2026-02-02
*? Godkand av fastighetsadministratér, 2025-11-05



4.2
4.2.1

Vi noterar dock att positionen som inkdpscontroller vid inképsenheten dar vakant, detta till
trots att denna funktion ska finnas vid inképsenheten enligt den antagna organisationen.

Var bedémning &r att AB Vasbyhem delvis sikerstéllt en &ndamalsenlig styrning av inkdp-
och upphandlingsprocessen.

Beddmningen grundar vi pa att bolaget, i enlighet med &dgardirektivet, ingar i en gemensam
inkbp- och upphandlingsorganisation med kommunen och darigenom har tillgang till ett
etablerat stéd i arbetet med inkdp och upphandling.

Beddmningen grundas vidare pa att bolaget inte har antagit riktlinjer fér direktupphandling,
trots att detta krdvs enligt LOU. Detta beddémer vi inte vara férenligt med lagens krav.

Bolaget har etablerade attest- och bestdliningsinstruktioner som ar forenliga med en
dndamalsenlig styrning. Vidare beddms det som positivt att bolaget i sin affarsplan lagt ett
fokus pa kontroll av bolagets avtal.

Det anses dock vara bristfalligt att bolaget, i samband med granskningstillfdllet, saknar en
upphandlare. Avsaknaden av en upphandlare anser vi inte vara forenligt med en
andamalsenlig organisation for inkdp- och upphandling.

Var bedémning &r att det i allt védsentligt finns en &ndamalsenlig roll- och
ansvarsfordelning avseende upphandling och inkép.

Beddmningen grundar vi pa att bade kommunstyrelsen och bolaget har en véletablerad roll-
och ansvarsfordelning avseende inkdp och upphandling.

Vi ser det som positivt att bade kommunen och bolagen har egna inkdpsorganisationer samt
ett upparbetat samarbete.

Vi noterar dock att kommunstyrelsen saknar en inképscontroller och att bolaget saknar en
upphandlare.

Genomfdrande

Kommunstyrelsen
Registeranalys

Vi har genomfort en registeranalys av Upplands Vasbys kommun under helaret 2025.
Registeranalysen &r genomférd genom att jamféra kommunens avtalskatalog” med
kommunens leverantérskontra'”.

Samtliga belopp som redovisas ar exklusive moms.

Av kommunens leverantoérskontra for 2025 framgar det att kommunen totalt genomférde
transaktioner till 2 840 olika bolag/organisationer®, i enlighet med nedanstdende tabell.

Antal bolag Andel Belopp Andel
700000 + kr 381 13,42% 2926 971 491 kr 93,30%
100 000 - 699 999 kr 619 21,80% 168 103 706 kr 5,36%
Under 100 000 kr 1840 64,79% 42 138 465 kr 1,34%
Total 2840 100,00% 3137213662 kr 100%

** En avtalsbok &r en samlad och systematisk férteckning dver kommunens géllande avtal som anvands fér
kontroll, uppféljning och rattssaker dokumentation.

14 . u e ..
En leverantdrskontra ar en specifikation av betalda fakturor per leverantor.
15 .o . .
Individuella organisationsnummer.



Av ovanstaende tabell framgar att majoriteten av de leverantérer som kommunen gjorde
inkodp fran under 2025 hade ett sammanlagt inkdpsvarde som understeg 100 000 kr (64,79
procent).

Enligt kommunens leverantérskontra var storleken pa kommunens fakturor férdelade enligt
nedanstaende tabell:

Antal fakturor Andel Belopp Andel
5 mnkr + 48 0,1% 429 895 229 kr 13,70%
2 mnkr - 4,9 mnkr 147 0,3% 430 393 120 kr 13,72%
700000 - 1,9 mnkr 598 1,0% 691 361 982 kr 22,04%
400 000 - 699 999 kr 697 1,2% 362 255 019 kr 11,55%
100 000 - 399 999 kr 3396 5,9% 662 426 513 kr 21,12%
Under 99 999 kr 53 859 93,5% 560 882 612 kr 17,88%
Total 57618 100% 3137214475 kr 100%

Av leverantdrskontra 2025 framgar det att majoriteten av kommunens fakturor var under
100 000 kr (93,5 procent).

Direktupphandling

En direktupphandling far genomféras nar det totala upphandlade vérdet fran en leverantor
understiger 700 000 kr, samt i vissa andra undantagsfall. Vid en direktupphandling finns det
inga krav pa att annonsera upphandlingen eller anbudens olika format. Enligt LOU ska en
direktupphandling éver 100 000 kronor dokumenteras. Lagen specificeras inte i detalj vad
dokumentation ska innehalla, men Konkurrensverket har tagit fram rekommendationer kring
detta.

Kommunen har en blankett for dokumentation av direktupphandling som ska anvandas vid
direktupphandlingen. Mallen ar i enlighet med Konkurrensverkets rekommendationer,
bortsett fran grund till direktupphandling vilket saknas i mallen.

| Riktlinje for inkdp och upphandling har kommunstyrelsen beslutat om tre olika nivaer for
direktupphandling baserat pa vilka belopp som ska kdpas in.

Belopp Inkopsmetod Antal leverantorer Dokumentation
som ska tillfragas
Sa kallat Till exempel e-rekvisition,
1-50 000 kr direktinkép En kvitto
Sa kallad
50 001 - 100 000 kr | offertférfragan Minst tva Offertférfragan, offertsvar
Minst tre varav
minst ett
Sa kallad Vasbyforetag om Direktupphandlingsunderlag,
100 001 - 700 000 kr | direktupphandling | mojligt anbud, delegationsbeslut

Enligt riktlinje fér inkép och upphandling far medarbetare med budgetansvar genomféra
direktupphandlingar, de far dven ge i uppdrag till annan medarbetare att genomfdra
direktupphandlingen.

| stickprovet har vi granskat tio slumpmassigt utvalda inkbép med ett varde mellan 100 000
och 700 000 kr, dar leverantéren inte fanns upptagen med ramavtal i kommunens avtalsbok.
For dessa inkdp har vi begart in dokumentation som visar att direktupphandlingarna har
genomforts i enlighet med gallande krav.
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For fem av de utvalda direktupphandlingarna fick vi aterkoppling fran kommunen att
ramavtal fanns, dven om dessa inte aterfanns i avtalsboken. Vi har for dessa begart ut
ramavtalen och kan bekrafta att ramavtal finns.

Av de kvarvarande fem direktupphandlingarna har dokumentation kunnat tillhandahallas for
en upphandling. Resterande fyra direktupphandlingar saknar dokumentation.

Inkép bver direktupphandlingsgrans

| enlighet med kraven fran LOU framgar det av riktlinje for ink6p och upphandling att en
otillaten direktupphandling &r en upphandling med ett varde som 6verstiger 700 000 kr och
som genomférs utan ett korrekt upphandlingsférfarande. Detsamma galler om inkdp av
samma slag gors vid flera tillfallen och det sammanlagda vdrdet déarmed 6éverstiger 700 000
kr. Upphandlingar dver direktupphandlingsgrdansen ska handldggas av inkdpsenheten och ska
félja de grundldggande principerna for offentlig upphandling™®.

Vid jamférelse av kommunens leverantérskontra for 2025 och avtalsbok identifierades 47
leverantérer dar utbetalat belopp 6versteg 700 000 kr, men leverantéren inte aterinfunnits
i avtalsboken. En Excellista med dessa leverantdrer skickades till kommunen dar de fick
forklara varfér dessa leverantérer inte aterfanns i avtalsboken.

For 22 leverantérer’’ hade kommunen en rimlig férklaring till att de inte &terfanns i
avtalsboken. Dessa utbetalningar hade gatt till leverantérer dar det inte finns krav pa
upphandling.

For de resterande 25 leverantdrerna har kommunen uppgett flera olika férklaringar till varfor
de inte dterfanns i avtalsboken.

For fem av de identifierade leverantdrerna hade flera direktupphandlingar genomférts under
2025, vilket sammantaget innebar att det totala inképsbeloppet dversteg 700 000 kr.

Kommunen uppgav vidare att det fanns ramavtal med nio av leverantérerna, men att dessa
av olika skal inte aterfanns i avtalsboken.

For ytterligare nio leverantérer uppgav kommunen andra forklaringar till att de inte
aterfanns i avtalsboken, exempelvis kop utanfor avtal eller betalning till en tidigare
leverantor'®,

Slutligen uppgav kommunen att upphandlingar pagick fér tre av de identifierade
leverantdrerna vid tidpunkten fér granskningen.

Ramavtal

Utifran kommunens avtalsbok har fyra avtal slumpmaéssigt valts ut for stickprovet. Dar vi
granskat om avtalen uppfyller de formella forutsattningarna, om upphandlingen gatt ratt till
samt avtalets innehall.

De fyra ramavtalen som identifierats ar:
Avtal 1 - Byggentreprenadsarbete

Avtal 2 - Drift och skdtsel av badhus

Avtal 3 - Entreprenad foér gatubelysningsnat

Avtal 4 - Markanldggningsarbete

e (1) Likabehandling, (2) Icke-diskriminering, (3) Oppenhet, (4) Omsesidigt erkdnnande, och (5)
proportionalitet.

v Juridiskt bitrade, hyra, auktorisationsavtal, forskola, inkdpscentral etc.
'® Verksamhet saknade kunskap om nytt ramavtal
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4.2.2

Det exakta resultatet av stickprovet aterfinns i bilaga 2.

Det genomférda stickprovet av fyra ramavtal visar att nagra vasentliga avvikelser inte har
identifierats. De granskade upphandlingarna bedéms sammantaget ha genomforts i enlighet
med LOU, och granskningen visar att centrala avtalsvillkor sasom avtalstid,
ersattningsmodell, faktureringsvillkor och havningsbestdmmelser i huvudsak framgar av
avtalen. Den enda noterade avvikelsen avser att revisionen i ett fall inte har kunnat verifiera
om efterannonsering har genomforts.

AB Vasbyhem
Registeranalys

Vi har genomfdrt en registeranalys pa alla inkdp som AB Vadsbyhem genomférde under
heldret 2025. Registeranalysen &r genomférd genom att jamfora bolagets avtalskatalog med
bolagets leverantdrskontra. Samtliga belopp som redovisas nedan ar exklusive moms.

Av bolagets leverantorskontra for 2025 framgar att bolaget genomfért utbetalningar till
415" olika bolag/organisationer. Detta i enlighet med nedanstiende tabell.

Beloppsintervall Antal bolag Andel Belopp Andel

700000 + kr 50 12% 407 576 477 kr 93%
100 000 - 699 999 kr 95 23% 24 296 350 kr 6%
Under 100 000 kr 270 65% 6 777 468 kr 1%
Total 406 100,00% 438 650 295 kr 100%

Det framgar av ovanstaende tabell att majoriteten av AB Vasbyhems inkdp har varit fran
bolag/organisationer som under 2025 varit pa under 100 000 kr. Av det totala beloppet
utgdr dock dessa betalningar enbart 1 procent av samtliga utbetalningar som genomforts
under 2025. Totalt har 50 bolag fatt utbetalt ett belopp éver 700 000 kr under 2025

Enligt bolagets leverantérskontra var fakturornas storlek férdelade enligt nedanstaende
tabell 2025.

Antal fakturor Andel Belopp Andel
5 mnkr + 9 0,04% 73 853 000 kr 17%
2 mnkr - 4,9 mnkr 9 0,04% 24 810 412 kr 6%
700 000 - 1,9 mnkr 49 0,24% 52 870 742 kr 12%
400 000 - 699 999 kr 116 0,58% 59 573 723 kr 14%
100 000 - 399 999 kr 534 2,67% 103 216 395 kr 24%
Under 99 999 kr 19284 96,42% 124 326 023 kr 28%
Total 20001 100% 438 650 295 kr 100%

Av leverantérskontra 2025 framgar det att majoriteten av AB Vasbyhems fakturor var under
100 000 kr (96,42 procent).

Utover de kommunovergripande styrdokumenten har bolaget dven etablerat en egen
upphandlingspolicy®, rutin inkép och upphandling® och riktlinje for inkdp™.

¥ Till nio bolag har beloppet varit negativt eller noll, dessa utesluts ur registeranalysen. Totalt 406 bolag
%% 2026-02-02
? 2024-06-28
*? 2025-09-12
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Av upphandlingspolicyn framgar det att bolagets upphandlingar ska vara professionella,
kdnnetecknas av hdg kompetens och god trovardighet. Rutin ink6p och upphandling
fortydligar bolagets inkdp- och upphandlingsférfarande. Noterbart ar att den inte 6verlappar
med forfarandet fran den kommunévergripande riktlinjen. Av bolagets riktlinjer framgar
foljande.

Belopp Inkopsmetod Antal leverantorer Dokumentation
som ska tillfragas
Dokumenteras med stdd av
0 -100 000 kr = Inget krav direktupphandlingsblankett.
Dokumenteras med stdd av
100 001 - 700 000 kr | Direktupphandling | Tre leverantorer direktupphandlingsblankett.
Annonsering via
kommunens Annonsering via kommunens
700 000 kr + Upphandling upphandlingsverktyg. | upphandlingsverktyg.

Det kan konstateras att bolaget har implementerat andra rutiner fér samtliga
beloppsnivaer &n de som framgar av kommundvergripande rutinen. Den
kommundvergripande rutinen, beslutad av kommunfullmaktige, galler dven for de
kommunala bolagen.

Direktupphandling

Bolaget har tagit fram en egen direktupphandlingsblankett som ska anvdndas vid samtliga
direktupphandlingar. Bolagets blankett fér direktupphandling inkluderar samtliga av de
uppgifter som Konkurrensverket rekommenderar att dokumentation fér direktupphandling
inkluderar.

Utifran bolagets leverantdrskontra har fyra inkép, som inte aterfinns i bolagets avtalsbok och
dar det totala beloppet utbetalt under 2025 ligger mellan 100 000 - 700 000 kr,
slumpmassigt valts ut for att granska att dokumentation finns.

Av stickprovet framkom att dokumentation fanns for tva av direktupphandlingarna. Bolagets
direktupphandlingsblankett hade anvéants for bada direktupphandlingarna och innehéll all
information.

For en av direktupphandlingarna fanns ett ramavtal med leverantéren, men detta dterfanns
inte i kommunens avtalsbok. Foér det sista stickprovet framkom att bolaget hade haft ett
ramavtal med leverantéren, men att avtalet hade 6pt ut vid tidpunkten for inképet.

Inkép 6ver direktupphandlingsgréns

Av bolagets rutin for inkdp och upphandling framgar upphandling dver 700 000 kr ska
annonseras i upphandlingsverktyget (vidare presenterat i avsnitt 4.6). Kontakt mellan
bolagets upphandlare och kommunen ska upprattas fér att kontrollera om en gemensam
upphandling ska genomfdras.

| en jamfdrelse mellan bolagets leverantdrskontra och avtalsboken identifierades 22 bolag
dar utbetalning dverstigande 700 000 kr utgatt under 2025 men dar de inte aterfunnits i
bolagets avtalsbok. En lista inkluderande dessa 22 bolag har skickats over till
inkdpssamordnare vid kommunen.

For tolv av de identifierade inkdpen framkom att leverantdrerna var upphandlade av
underentreprenader till ett upphandlat bolag. Det framhoélls att dessa avtal skulle finnas i
avtalsboken, ndgot stickprov visat pa att de inte gjort.

Vidare framkom av stickprovet att sex avtal funnits mellan AB Vasbyhem och leverantér, men
att dessa inte varit publicerade i bolagets avtalsbok.
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4.2.3

For ett av stickproven framkom att det enbart finns ett gammalt avtal med leverantéren.

For tva leverantdrer framkom godkand forklaring till varfor de inte aterfanns i avtalsboken,
det ena foretaget hade bytt namn under 2025 och fér det andra hade avtalet |6pt ut under
2025.

Var bedémning

Var bedémning &r att kommunstyrelsens upphandlingar delvis genomférs i enlighet med
lagstiftning och andra regelverk.

Beddmningen grundar vi pa att resultatet av det genomférda stickprovet har visat pa brister
i upphandlingsprocessen hos kommunstyrelsen.

Registeranalysen visar att kommunen under 2025 gjorde inkdp fran flest leverantorer i
kategorin dar det sammanlagda inképsvardet per leverantér understeg 100 000 kr.
Samtidigt avsdag den stdrsta delen av de utbetalda beloppen leverantérer dar det
sammanlagda inképsvardet dversteg 700 000 kr och dar ramavtal darfér borde ha funnits.

Stickprovet har identifierat ett antal brister kopplade till upphandlingarna. Det dr en brist att
direktupphandlingar har genomférts fran fem leverantérer pa ett sadant satt att
direktupphandlingsgréansen har uppnatts och att ramavtal dérmed borde ha uppréttats. Det
ar dven en brist att ramavtal for nio leverantdrer inte har aterfunnits i kommunens avtalsbok.

Vi ser dock positivt pa att stickprovet av de fyra granskade ramavtalen inte har visat pa nagra
vasentliga brister kopplade till upphandlingarna. Dessa beddms ha genomfdrts i enlighet
med LOU.

Slutligen grundar vi var beddmning pad brister kopplade till stickprovet av
direktupphandlingar. Av stickprovet noterar vi inledningsvis att det fér fem av de tio
granskade leverantdrerna fanns ramavtal, trots att dessa inte aterfanns i kommunens
avtalsbok. Vi anser det vara bristfalligt att kommunen har ramavtal med leverantérer som
inte aterfinns i avtalsboken. Vidare baserar vi bedédmningen pa att det endast fanns
dokumentation fér en av de direktupphandlingar som vi efterfragade.

Var bedémning &r att AB Vdsbyhems upphandlingar delvis genomférs i enlighet med
lagstiftning och andra regelverk.

Beddmningen grundar vi pa att stickprovet visat pa att det funnits vissa brister avseende
bolagets inkép och upphandlingar.

Registeranalysen fér AB Vasbyhem visar att majoriteten av bolagets inkép varit fran
leverantorer i kategorin dar det sammanlagda inkopsvardet per leverantdr understeg
100 000 kr. Samtidigt avsag den storsta delen av de utbetalda beloppen leverantdrer dar
det sammanlagda inképsvardet 6versteg 700 000 kr och dar ramavtal darféor borde ha
funnits.

Av de 22 identifierade inkdpen, dar det totala inkdpsvardet 6versteg 700 000 kr och
leverantdren inte aterfanns i avtalsboken, har vi identifierat brister i 20 fall. Den
huvudsakliga bristen ar att avtalsboken inte har varit uppdaterad med aktuella ramavtal. For
18 av de identifierade bolagen fanns ramavtal, men dessa hade av olika skal inte lagts in i
bolagets avtalsbok.

Stickprovet av direktupphandlingarna visar att dokumentation fanns for hdlften av de
utvalda direktupphandlingarna. Stickprovet bestyrker den tidigare identifierade avvikelsen
gdllande att bolagets avtalsbok ej ar uppdaterad med samtliga ramavtal.
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4.3
4.3.1

4.3.2

4.3.3

Kompetens och stod

Kommunstyrelsen

Av riktlinje fér inkép och upphandling framgar att ingangna avtal kommuniceras i form av en
nyhetsartikel via kommunens intrangt. Pa intranatet finns ett upphandlingsforum dar
information om avtal, riktlinjer, avtalsférandringar etcetera publiceras. Forumet modereras
av inkdpsenheten.

Inkbpsenheten har det 6vergripande ansvaret for att utveckla mallar, processbeskrivningar
samt utbildningsmaterial for kommunen. De ansvarar for att det ska finnas en god
kunskapsniva inom kommunens inkdpsorganisation.

Det finns inga formella krav pa att samtliga medarbetare ska genomfdra utbildning inom
ink6p och upphandling. | intervju lyftes att utbildning ges till de medarbetare som, utifran
sin roll, &r i behov av den. Tva ganger i halvaret arrangerar inkdpschefen en digital utbildning
inom inkdép och upphandlingar. Inbjudan skickas till kommunens samtliga chefer vilka sedan
vidarebefordrar inbjudan till medarbetare som ar i behov av utbildningen.

Utbildningen gar igenom upphandlingens principer, LOU, vem g6r/ansvarar fér vad,
kommunens policy och riktlinjer och valfardsbrott. Det har podangterats att utbildningen sker
digitalt med anledning av att underlatta fér medarbetarnas deltagande i utbildningarna.

Inkdpsenheten har en funktionsbreviada som &r kommunicerad pa intranatet. Vid behov av
stdd och stoéttning i en upphandling kan anstdllda pa kommunen kontakta
funktionsbrevladan.

AB Vasbyhem
Vid introduktion av nyanstallda far de en utbildning inom inkép och upphandling.

En generell utbildning inom upphandling & inkép har upprattats som samtliga medarbetare
hos bolaget ska genomfdra, denna &r dock ny sa den har inte hunnits implementeras fullt ut
i bolaget. Utbildningen ar digital och ska tillgodose att samtliga medarbetare vid bolaget har
en gemensam god grundldggande kunskap om upphandling och inkdp. Utbildningen gar
igenom LOU, beddmning om upphandling behdver genomfdras, beddéma vidrde av
upphandling och val av férfarande samt direktupphandling. Utbildningen avslutas med ett
kunskapstest som medarbetarna ska genomféra for att testa deras kunskapsnivaer.

AB Visbyhem har ett upphandlat samarbete med kommunens inképsenhet dar de ska fa
support och stéttning i upphandlingsprocessen. P3a bolagets intranat finns det
kontaktuppgifter till inkbpsenheten som de kan anvdnda sig av for att fa stéttning i
upphandlingsfragor.

En dag i veckan arbetar dven en upphandlare fran kommunens inkdpsenhet pa bolagets
kontor. Hen har da som funktion att stdtta i upphandlingar och inkép och kan fungera som
ett bollplank for fragor.

Var bedémning

Var bedémning &r att kommunstyrelsen i allt vésentligt sdkerstéllt att det finns tillrdcklig
kompetens samt att ansvariga erbjuds ett tillrackligt stéd fér att utféra upphandlingar.

Beddomningen grundar vi pa att kommunstyrelsen sakerstaller att det finns goda
tillvdgagangssatt for kommunens medarbetare att fa tillgang till information via intranatet.
Vi ser det som positivt att kommunens inképsenhet har ett upphandlingsforum dar avtal,
avtalsférandringar, riktlinjer och rutiner publiceras. Vidare ser vi det som positivt att det
finns en funktionsbrevlada till inképsenheten.
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4.4
4.4.1

Vidare grundar vi bedémningen pa att inkdpsenheten tva ganger per ar arrangerar en digital
utbildning inom inkdp och upphandling fér medarbetare med ansvar for inkbp och
upphandling. Vi noterar dock att det inte genomférs kunskapstest efter genomférd
utbildning.

Var bedémning &r att AB Vasbyhem i allt vasentligt sdkerstéllt att det finns tillrdcklig
kompetens samt att ansvariga erbjuds ett tillrackligt stod for att utféra upphandlingar.

Bedémningen grundar vi pa att bolaget sdkerstéller att samtliga nyanstéllda medarbetare
far en utbildning inom ink6p- och upphandlingsverksamheten.

Vi ser positivt pa att bolaget har tagit fram en digital utbildning inom inkdp- och upphandling
som avslutas med ett kunskapstest for att sdkerstdlla kunskapsnivan.

Slutligen ser vi det som positivt att det finns ett upparbetat samarbete med kommunens
inkdpsenhet med tydliga kontaktvdagar samt att en upphandlare fran kommunen spenderar
en arbetsdag i veckan hos bolaget.

Intern kontroll

Kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2025 framgar inga risker som fokuserar pa
upphandlings- och inkdpsprocessen. Daremot har risker identifierats som fokuserar pa
principer for betal- och inkdpskort. Tillhérande kontrollmomenten dar att kontrollera
inskannade kvitton, korrekt momsavdrag och ratt attest. Det framgar av kontrollmomenten
nar de skulle foljas upp. Det saknas dock information om vilken funktion som ansvarar att
folja upp pa kontrollmomenten.

| verksamhetsberéttelsen 2025 foljde kommunstyrelsen upp pa kontrollmomenten for
principer for betal- och inkdpskort. Det noterades avvikelser” fér samtliga tre
kontrollmoment. Av uppféljningen framgar att berdrda chefer har informerats och atgarder
vidtagits. Vad atgarderna &r framgar dock ej.

| internkontrollplan fér 2026°* aterfinns upphandling och inkdp som ett identifierat
riskomrade med den specifika risken som fokuserar pa bristande avtalstrohet och att inkdp
av varor och tjanster inte féljer kommunens avtal. Kontrollmoment d&r sadkerstélla
avtalstrohet samt vid avvikelse genomféra fordjupade analyser. Uppféljning ska ske i
tertialrapport 1.

Vidare har risker som inte uteslutande fokuserar pa inkép och upphandling, men som beror
omradet identifierats, sa som otillbdrligt utnyttjande av vélfardssystemet med syfte att
starka tilliten till kommunens upphandlingar. Risken fran 2025 ars internkontrollplan
gallande principer for betal- och inképskort aterfinns dven i internkontrollplanen fér 2026.

Noterbart &r att det av internkontrollplanen for 2026 inte tydligt framgar vilken typ av
kontrollmetod som ska anvdndas for att f6lja upp pa avtalstroheten eller vilken funktion som
ansvarar for det.

Utdver riskarbetet i kommunstyrelsens internkontrollplanen framgar det av inkdpsenhetens
verksamhetsplan att de arligen féljer upp kommunkontorens avtalstrohet.
Kommundvergripande- och namnds/kontorsspecifika mal for avtalstrohet har upprattats.
Malen for avtalstrohet ligger mellan 80 - 90 procent. Kontoren med ldgst avtalstrohet
erbjuds utbildningspaket samt stottning i upphandlingar. | intervju podngterades det dock att
det i realiteten &r leverantdrstrohet och inte avtalstrohet som inképsenheten féljde upp pa.

23 o . .
Tva stérre och en mindre
24 Ingar i kommunstyrelsens verksamhetsplan 2026, antagen av kommunstyrelsen 2025-11-24 § 173
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4.4.2

4.4.3

Vidare framholls att inkdpsenhetens uppfdljning inte nddde kommunstyrelsen, eftersom
kommunstyrelsen inte behandlade ink6psenhetens verksamhetsplan eller
verksamhetsberattelse. En genomgang av kommunstyrelsens protokoll for 2025-2026
bekraftar detta.

Respektive verksamhet ansvarar for att félja upp pa sina direktupphandlingar. Det genomfors
dock ingen 6vergripande uppfdéljning av kommunens samlade direktupphandlingar.

AB Vasbyhem

Av AB Vasbyhems plan for internkontroll 2025% framgar att upphandling identifierats som
en risk. Det angivna kontrollmomentet &r att genomféra fem stickprov var tredje manad pa
genomférda upphandlingar.

Av uppféliningsdokument intern kontroll 2025 framgar att bolagsjuristen har genomfort
stickproven. Av de totalt 20 stickproven som genomférdes under 2025 identifierades fem
avvikelser dar avtal saknades alternativt inte fanns publicerade i bolagets avtalsbok. Av det
genomfdrda stickprovet (presenterat i avsnitt 4.2) har vi dven identifierat att bolaget fortsatt
saknar flertalet avtal i avtalsboken.

Av rapportering av genomférd intern kontroll 2025°° som gar till bolagsstyrelsen framgar att
stickprov av inkdp och upphandling genomférts och att inga vdasentliga avvikelser
identifierats.

Upphandlingskontrollen med identiska kontrollmoment aterfinns &ven i plan fér intern
kontroll 2026,

Var bedémning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen delvis har en tillrdcklig intern kontroll inom inkdp-
och upphandlingsomradet, men att det finns utrymme for ytterligare utveckling.

Beddmningen grundar vi pa att det finns utvecklingspotential for kommunstyrelsen géllande
den interna kontrollen. Vi noterar att det i intervju lyftes att bolaget inte har ndgon
systematiserad intern kontroll och uppféljning av direktupphandlingar. Detta mot bakgrund
av att vi i stickprovet, presenterat i avsnitt 4.2, identifierat direktupphandlingar som
sammantaget natt nivaer dar ramavtal borde ha uppréttats.

Vi ser positivt pa att inkdpsenheten arligen tar fram en verksamhetsplan med tydliga mal fér
verksamheten. Samtidigt noterar vi att den faktiska uppféljningen avsag leverantérstrohet
snarare an avtalstrohet, samt att kommunstyrelsen inte tog del av inkdpsenhetens
verksamhetsplan eller verksamhetsberattelse.

Slutligen baserar vi bedémningen pa att kommunstyrelsen historiskt inte behandlat inkdp-
och upphandling i sitt internkontrollarbete. Vi ser positivt pa att inkdp och upphandling &r
inkluderat i internkontrollplanen, men vi noterar att kommunstyrelsen enbart har for avsikt
att f6lja upp pa kontrollen i tertialrapport 1.

*° 2025-01-31
26 Bolagsstyrelsen 2026-01-29
27 Bolagsstyrelsen 2026-02-02
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4.5
4.5.1

4.5.2

Var bedémning &r att AB Vasbyhem delvis har en tillrdcklig intern kontroll inom inkdp- och
upphandlingsomradet, men dér det finns utrymme fér ytterligare utveckling.

Beddmningen grundar vi pa att bolaget systematiserat sitt arbete med den interna kontrollen
av inkdp- och upphandlingsomradet. Vi anser det &ndamalsenligt att bolaget systematiserat
foljer upp pa fem fakturor for att sakerstélla sin avtalstrohet.

Vidare grundas bedémningen pa att bolaget i sin internkontroll identifierat att det saknas
ramavtal i avtalsboken. Det ar en iakttagelse som vi dven genomfoért i stickprovet, att
bolagets avtalsbok saknar flera av bolagets aktuella ramavtal som de genomfor avrop fran.

Avtalsforvaltning

Kommunstyrelsen

Det finns inte en specifik rutin for avtalsférvaltning. Av policy fér inkép och upphandling
framgar det dock att kommunens inkdp och upphandlingar ska vara samordnande, effektiva
och vélfungerande. Rutinen inkdpsprocessens fem steg®. Steg fem berér avtalsférvaltning
och uppfdljningen av avtal och dar framgar att forvaltning av avtal ska ske |dpande under
avtalstiden.

Inkdpsenhetens avtalscontroller ansvarar fér uppféljning av de kommungemensamma
avtalen medan respektive verksamhet ansvarar for de verksamhetsspecifika avtalen.
Samtliga avtal i kommunens avtalsbok har angivna avtalsansvariga med kontaktuppgifter®.

Det saknas ett etablerat system for avtalsuppféljning inom kommunen. Under hésten 2025
arrangerades en gemensam dag for avtalsuppféljning, dar avtalscontrollern sammantradde
med kommunens verksamheter for att félja upp samtliga avtal. Detta framhdlls dock inte
som ett hallbart arbetssatt.

Mot denna bakgrund ansvarar fortsatt respektive verksamhet fér avtalsuppféljningen av de
verksamhetsspecifika avtalen. Kommunens avtalscontroller kan dock, pa verksamheternas
initiativ, bistd med stdd i avtalsuppféljningen.

| intervju har det framhallits att den uppféljning som genomférs &r leverantdrstrohet™ och
inte avtalstrohet™. Kommunen bendmner dock det som avtalstrohet.

AB Vasbyhem

Av styrdokumentet avtalsorganisation och -férvaltning® framgar rollférdelningen for
avtalsforvaltningen inom bolaget. Syftet med dokumentet ar att sdkerstadlla ett strukturerat,
enhetligt och sparbart arbetssatt for avtalsforvaltning och uppféljning. Dokumentet
fortydligar roller och ansvar for bestdllare, avtalsansvarig, avtalsdgare, avtalsforvaltare.
Vidare sa fortydligar dokumentet relationen mellan bolagets inképsverksamhet och
kommunens inkdpsenhet.

| intervju framkom att avtalsforvaltningsorganisationen hittills endast har inforts i en av
bolagets tre avdelningar. Detta motiverades med att avdelningen hanterar en stor del av
bolagets avtal och att avtalsférvaltningsorganisationen forst skulle utvdarderas innan en
breddare inférande i hela bolaget.

2 Steg 1 - Behov, Steg 2 - Férbereda, Steg 3 - Upphandling, Steg 4 - Implementering, Steg 5 - Félja upp
29
Epost.

30 e o . . e o e
Leverantorstrohet fokuserar pa att mata hur stor del av inképen som sker fran leverantérer kommunen har
avtal med.

3 Avtalstrohet fokuserar pa att méta hur stor del av de genomforda inképen har skett fran ratt ramavtal,
3 Fastighetsadministratér 2025-11-05
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4.5.3

4.6
4.6.1

Av styrdokumentet avtalsorganisation och -férvaltning framgar att avtalsforvaltare ska
ansvara och sadkerstdlla att det finns samarbetsyta for entreprenérsuppféljning. Bestallare
och avtalsansvariga ansvarar for identifiering och uppfdljning av entreprenaderna. | intervju
framhdlls att bolaget har en entreprenads- och leverantérsportal dar de féljer upp pa
samtliga entreprenader. Dar dokumenteras alla avvikelser kopplat till entreprenader som
arbetar at bolaget.

Vid tillfdlle fér granskningen framkom att bolaget genomfér en begransad mangd uppféljning
av avtalstroheten. Det framholls att uppfdljning av avtalstrohet inte genomférts efter att
upphandlaren slutade. Med det konstaterat fanns det férhoppningar om att en nyanstalld
upphandlare kunde f6lja upp pa avtalstroheten. Det framholls dock i intervju att
avtalsansvarig genomférde avstamningsmoéten med leverantor.

Var bedémning

Var beddmning &r att kommunstyrelsen delvis har rutiner och processer fér
avtalsférvaltning.

Bedémningen grundar vi pa att forutsattningarna for avtalsférvaltning framgar av
kommunens rutin. Vi ser det som positivt att kommunens avtalscontroller ansvarar for de
kommungemensamma avtalen medan verksamheterna ansvarar foér sina egna avtal.

Vidare grundar vi var beddmning pa att det framhallits att det saknas ett systematiserat
arbetssatt for avtalsuppfélining hos kommunen. Vi ser positivt pa att det vid
granskningstillfalle finns en rutin som tydliggdr férhallningssatten géllande avtalsférvaltning
men noterar att det under ett antal ar saknades en formellt antagen rutin hos kommunen.

Med anledning av att stickprovet visat pd att kommunen har ramavtal som inte aterfinns i
avtalsboken anser vi att det funnits brister i avtalsférvaltningen.

Var bedémning &r att AB Vasbyhem delvis har &ndamalsenliga rutiner och processer for
avtalsférvaltning.

Bedémningen grundar vi pa att bolaget har ett formellt antaget styrdokument som beskriver
hur avtalsforvaltning ska ske vid bolaget. Vi noterar dock att arbetssattet enbart ar
implementerat i en av bolagets avdelningar.

Vi ser dock positivt pa att bolaget anvander sig av en entreprenads- och leverantérsportal
dar de foljer upp pa samtliga entreprenader och dokumenterar avvikelser. Vi ser det som ett
effektivt verktyg for att félja upp och dokumentera entreprenader samt sdkerstdlla att
bolaget inte arbetar med entreprenader de har daliga erfarenheter fran.

Systemstdd
lakttagelser

Upplands Vasby kommun och AB Visbyhem anvander sig bada av Kommers Annons eLite®
som sitt systemstod for upphandlingar. Samtliga upphandlingar  6ver
direktupphandlingsgransen publiceras pa hemsidan. | intervju lyftes att kommunen samt
bolaget anvander Kommers i hela inkdp- och upphandlingsprocessen.

Behdorigheten for att logga in pd Kommers &r reglerat till de medarbetare som genomfor
upphandlingar. Med det konstaterat kan samtliga medarbetare vid kommunen, vid behov, fa
tillgang till Kommers om det finns behov. Kommunens avtalsbok finns tillganglig pa kommers
dar samtliga medarbetare har tillgang till avtalsboken.

33 .
Kommers Annons elLite
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4.6.2

Samtliga inkdp ska dokumenteras i kommunens &rendehanteringssystem®, tillgdng till
systemet tillhandahalls utifran behov.

Ett e-handelssystem® har implementerats hos Upplands Vasby kommun. Systemet ska
anvandas i sa stor utstrdckning som mojligt for inkop. | dagslaget aterfinns enbart varor och
inga tjanster inlagda i kommunens e-handelssystem. Behdrigheten till e-handelssystemet ar
begransat till ca 400 personer dar majoriteten arbetar inom social- och omsorgskontoret.

AB Vdsbyhem har inte ett e-handelssystem fér inkdp av varor.
Var beddémning

Var beddmning &r att det i allt vasentligt finns &ndamalsenliga systemstéd fér
genomfdrande av upphandlingar hos kommunstyrelsen och AB Vasbyhem.

Beddmningen grundar vi pa att det finns ett gemensamt systemstdd som bade Upplands
Vasby kommun och AB Vdsbyhem anvdnder sig av for att genomféra samtliga
upphandlingar éver direktupphandlingsgransen.

Vidare ser vi positivt pa att ett systemstdd finns etablerat fér att genomfora all
dokumentation.

Slutligen ser vi det som positivt att Upplands Vasby kommun har etablerat e-handelssystem
for inkdp. Ett e-handelssystem ser vi som ett starkt systemstdd for att sakerstdlla att inkdp
sker fran ratt avtal och till ett ratt avtalat pris. Vi noterar dock att AB Vasbyhem inte har ett
e-handelssystem for inkdp av varor.

> Arendehanteringssystemet heter LEX.
* Inom kommunen benamnt som marknadsplatsen och bygger pa Raindance.
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Svar pa revisionsfragor

Delfraga

Kommunstyrelsen

AB Vasbyhem

Har ansvarig namnd och bolag
sakerstallt en &ndamalsenlig
styrning av ink6p- och
upphandlingsprocessen?

Genomfdrs kommunens
upphandlingar i enlighet med
lagstiftning och andra
regelverk?

| allt vasentligt

Kommunstyrelsen har en
vdletablerad organisation som
ansvarar for inkdp- och
upphandlingsprocessen.

Kommunens avtalscontroller
ansvarar for [6pande kontakt
med kommunens verksamhet
kopplat till inkdp och
upphandling. Vi noterar dock
kommunen saknar en
inkdpscontroller, detta trots
att det ska finnas i
organisationen.

Endast delvis.

Av genomfort stickprov har
brister i
upphandlingsprocessen
identifierats. Kommunens
avtalsbok saknar vissa
ramavtal,
direktupphandlingar som inte
dokumenterats samt att
avtalsboken saknar ramavtal.

Delvis

Bedémningen grundar vi pa
att det finns ett valetablerat
samarbete med
kommunens inkdpsenhet i
enlighet med bolagets
dgardirektiv. Vi noterar
dock att positionen som
upphandlare vid bolaget ar
vakant vid
granskningstillfallet.

Bolaget saknar en riktlinje
for direktupphandling,
vilket inte ar férenligt med
LOU.

Endast delvis.

Stickprovet visar avvikelser
hos bolaget. Bolagets
avtalsbok saknar vissa
ramavtal, och granskningen
av direktupphandlingar
visar att bolaget gjort inkép
fran en leverantér med
utganget avtal.

Finns en &ndamalsenlig roll-
och ansvarsfordelning
avseende upphandling och
inkép?

I allt vasentligt.

Kommunstyrelsen och AB Vasbyhem har ett vdletablerat
samarbete inom inkép och upphandling. Vidare finns ett
vdletablerat samarbete mellan kommunen och bolaget dar
en upphandlare fran kommunens inképsenhet arbetar en
dag i veckan vid bolaget for att stdétta dem i deras inkdp och

upphandlingar.

Har ansvarig namnd och bolag
sakerstallt att det finns
tillracklig kompetens samt att
ansvariga erbjuds ett tillrackligt
stdd for att utféra
upphandlingar?

| allt vasentligt.

Information om avtal, rutiner
och riktlinjer finns publicerad
pa kommunens intranat. Dar
finns dven ett
upphandlingsforum for
medarbetare som arbetar
med inkdp och upphandling.
Inkdpsenheten arrangerar
dessutom tva digitala
utbildningar per ar inom
inkdp och upphandling.

| allt vasentligt.

Vid nyanstélining far
samtliga medarbetare
utbildning inom inkdp och
upphandling. Utbildningen
ar digital och avslutas med
ett kunskapsprov.

Bolaget har ocksa ett
etablerat samarbete med
kommunens inkdpsenhet,
med tydlig kontaktvadg via
en funktionsbrevlada.
Dartill arbetar en av
kommunens upphandlare
pa bolaget en dag i veckan.
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Finns en tillracklig intern
kontroll inom inkdp- och
upphandlingsomradet?

Endast delvis.

Det saknas uppfdljning av
kommunens
direktupphandlingar som
sdkerstaller att inkép av
samma slag inte
sammantaget dverstiger
direktupphandlingsgransen.
Stickprovet visar flera fall dar
det sammanlagda beloppet
under 2025 dversteg gransen
och dar ramavtal darfér borde
ha upprattats.

Inkdp och upphandling har
historiskt inte ingatt i
kommunens
internkontrollplan, men
inkluderades 2026.
Uppfdljning planeras dock
endast i tertialrapport 1.

Delvis.

Bolaget arbetar
systematiskt med intern
kontroll av sina inkdp och

upphandlingar. En gang per

kvartal genomférs
kontroller av fem inkdp for

att sdkerstalla att dessa har

genomforts i enlighet med
LOU. Nar brister har
identifierats har
atgardsplaner tagits fram
for att ratta till dem.

Samtidigt har vart stickprov

identifierat flera brister i
bolagets avtalsbok, vilket
inte ar férenligt med en
andamalsenlig intern
kontroll.

Har kommunen och bolaget
dndamalsenliga rutiner och
processer for
avtalsférvaltning?

Féljer kommunen upp
underentreprendérer pa ett
dndamalsenligt satt?

Genomfér ansvarig ndmnd och
bolag en tillrdcklig uppféljining
av avtalstroheten?

Delvis.

Kommunens avtalscontroller
ansvarar for de
kommungemensamma
avtalen, medan
verksamheterna ansvarar for
sina egna avtal.

Sedan slutet av 2025 finns en
rutin som tydliggér ansvaret
for avtalsforvaltning.
Dessforinnan saknades en
aktuell rutin under flera ar.
Det saknas fortfarande ett
etablerat arbetssatt for
avtalsférvaltning och
uppféljning av avtalstrohet.

Stickprovet visar att
kommunen har ramavtal som
inte aterfinns i avtalsboken.

Delvis.

AB Vasbyhem har
styrdokument som
fortydligar
ansvarsfordelningen for
avtalsforvaltning inom

bolaget. Organisationen for

avtalsforvaltning ar dock
endast implementerad i en
av bolagets forvaltningar.

Bolaget har dock en
entreprenadsportal dar de
féljer upp pa samtliga
entreprenader som de

arbetar med och dar de kan

dokumentera avvikelser.

Finns andamalsenliga
systemstdd fér genomférande
av upphandlingar?

I allt vasentligt.

Kommunen och AB Vasbyhem har ett gemensamt

systemstdd for att genomféra upphandlingar. Det finns daven
ett vedertaget systemstdd for att dokumentera genomférda

inkdp och upphandlingar. Upplands Vasby kommun har ett

separat e-handelssystem.

Ludvig Sjoblom
Verksamhetsrevisor

Daniel Larsson

Certifierad kommunal yrkesrevisor
och kvalitetssdakrare
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Bilaga 1 - Kallférteckning

Intervjuade funktioner
Kommunstyrelsen
Inképschef
Kommundirektor
Kommunstyrelsens ordférande

AB V&sbyhem
Verkstdllande direktdr
Forvaltningschef
Bolagsjurist

Dokument
Kommunstyrelsen
Verksamhetsplan med budget 2025
Verksamhetsplan med budget 2026
Verksamhetsberattelse 2025
Reglemente for kommunstyrelsen
Attestreglemente for Upplands Vasby kommun
Riktlinjer till attestreglemente for Upplands Vasby kommun
Delegationsforteckning for kommunstyrelsen
Policy fér inkép och upphandling
Riktlinjer for inkép och upphandling
Riktlinje fér motverkan av mutor, jav och fértroendemissbruk
Blankett fér dokumentation av direktupphandling

Inképsenheten
Verksamhetsplan 2025
Verksamhetsberattelse 2025
Verksamhetsplan 2026

Stickprov
Avtalsbok 2025
Leverantdrskontra 2025

AB Védsbyhem
Agardirektiv fér AB Vdasbyhem med revidering
Bolagsordning fér AB Vasbyhem
Affarsplan 2025-2027
Maluppfylinad heldr 2025
Affarsplan 2026-2027
Attest- och bestéllningsinstruktion
Avtalsorganisation och -férvaltningsorganisation
Riktlinje for inkdp
Rutin inkdp och upphandling
Upphandlingspolicy
Plan for intern kontroll 2025
Rapportering av genomférd intern kontroll 2025
Plan for internkontroll 2026

Stickprov
Avtalsbok 2025
Leverantdrskontra 2025
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Bilaga 2 - Ramavtalsstickprov

Avtal 1 - Byggentreprenadsarbete

Upphandlingen avser ramavtal for felavhjdlpande wunderhdll och planerade
underhallsarbeten i Upplands Vasby kommuns fastigheter. Upphandling har skett i
forfarande i ett steg och annonserades i kommunens systemstdd, vidare presenterat i avsnitt
4.6.

Av upphandlingen framgar att avtal ska tecknas med tva anbudsgivare som uppfyller
samtliga kvalifikationer och som lamnat de ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden. De tva
leverant6érerna som avtal tecknas med kommer tilldelas tva olika geografiska omraden déar
de ansvarar for underhallsarbetet. Avtalstid, samt teoretiska férldangningar framgar av
annonsen.

Tretton anbudsgivare inkom i ratt tid med sina anbud varav sex utvarderades. Fyra
anbudsgivare utesléts da de inte uppfyllde kvalifikationskraven och tre vytterligare
anbudsgivare utesléts da de inte uppfyllde ska-kraven. Efter genomférd utvardering
rekommenderades avtal att slutas med de tva leverantdrer med hégst utvarderingspoang.

Avtal 1 sléts mellan kommunen och leverantéren 2023-04-17. Avtalet stracker sig till 2024-
03-31, med en automatisk férlangning om ett ar i taget dock som I&ngst till 2027-03-31.

Ramavtalet innehaller inte nagra garantier om avrop eller volymer under avtalsperioden.
Avtalet statuerar prisvillkoren for timersattning (322 kr), paslag for underentreprendrer och
material, kostnad for Iarling etc. Vidare framgar en arlig indexreglering om 2 procent pa
undertecknad timersattning.

Avtalet statuerar vidare vilka obligatoriska uppgifter som ska inkluderas pa samtliga fakturor.
Slutligen framgick nar efterannonsering genomférdes.
Avtal 2 - Drift och skétsel av badhus

Upphandlingen avser en leverantdor for drift och skotsel av ett kommunalt badhus.
Upphandlingen genomférdes genom ett dppet férfarande och annonserades i kommunens
systemstdd, vilket beskrivs ndrmare i avsnitt 4.6.

Tva anbudsgivare inkom med anbud, och bada uppfyllde savél kvalificeringskraven som ska-
kraven. Utvarderingen resulterade i att avtal rekommenderades att tecknas med den
anbudsgivare som hade lamnat det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

Avtal 2 sldts 2018-04-27 med den anbudsgivare som hade lamnat det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet. Det ordinarie avtalet 16pte till och med 2023-07-31. Avtalet har
darefter forlangts med tre ar, till och med 2026-07-31.

Av avtalet framgar att ersattning utgar i form av en fast och en roérlig del. Den fasta
ersattningen baseras pa priset i anbudet om cirka 14,3 mnkr och ska faktureras manadsvis
med en tolftedel. Den roérliga ersattningen avser kostnader for tillkommande arbeten som
inte ingdr i det ordinarie uppdraget. Priset ska i forsta hand baseras pa ett i férvdg
dverenskommet pris och i andra hand pa de timpriser som anges i avtalet.

Vidare framgar att priserna ska vara fasta till och med 2020-06-30. Darefter far prisjustering
genomfdras, dock hdgst en gang per ar. Prisjusteringen far inte 6verstiga 2 procent per ar.
Begdran om prisjustering ska vara skriftlig och lamnas minst en manad innan den manad da
justeringen ska trada i kraft.
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Avtalet anger vidare vilka obligatoriska uppgifter fakturorna ska innehalla. Om en faktura
saknar dessa uppgifter ska den returneras.

Avtalet reglerar hur hdvning ska ske. Bada parter kan hdva avtalet om motparten har gjort
sig skyldig till avtalsbrott. Avtalet anger &ven atta grunder pa vilka kommunen kan héava
avtalet utan att utge kompensation till leverantéren.

Revisionen har inte kunnat verifiera om efterannonsering har genomforts.
Avtal 3 - Entreprenad fér gatubelysningsnat

Upphandlingen avser en entreprenad fér kommunens gatubelysningsnat. Upphandlingen har
skett via ett 6ppet férfarande och annonserades i kommunens systemstdd, vilket beskrivs
narmare i avsnitt 4.6.

Tva anbudsgivare inkom med anbud i ratt tid och bada uppfyllde samtliga krav i
upphandlingen. Utvdarderingen resulterade i att avtal rekommenderades att tecknas med den
anbudsgivare som hade lamnat det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet.

Avtal 3 signerades 2024-04-03 med den anbudsgivare som hade ldmnat det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet. Kontraktstiden fér ramavtalet |6per fran 2024-05-01 till 2026-
04-30. Ramavtalet férlangs automatiskt med ett ar i taget om uppsagning inte sker senast
tre manader fore avtalstidens utgang. Férlangning kan dock som léngst ske till 2028-04-30.

Av ramavtalet framgar ingen uppskattad total kostnad. Leverantdren ska ersattas for
kontraktsenligt arbete genom en fast och en rérlig ersattning. Den fasta ersattningen utgar
fran det arbete som specificeras i avtalet. Den rérliga ersattningen utgar fran en prislista
som anger kostnader for arbete och material. Rorlig ersattning far dock endast utgd om
arbetet inte ingdr i den fasta ersattningen. Overtidsersattning far endast utga vid omedelbar
atgard av fel, utanfér ordinarie arbetstid eller efter dverenskommelse med kommunen.

Avtalet anger att priserna ska vara fasta till och med 2024-12-31. Darefter far prisjustering
ske 2025-01-01 och 2026-01-01. Justeringen ska ske i enlighet med huvudgrupperna i
entreprenadindex. Avtalet anger dven att fakturering far ske en gang per kalendermanad for
faktiskt utfort arbete samt vilka uppgifter som fakturorna ska innehalla.

Avtalet reglerar forutsattningarna for hdvning. Darutdver framgar sarskilda forutsattningar
for kommunen att héva avtalet och fa ersattning for skada om leverantéren bryter mot ndgon
av sex sarskilt angivna grunder.

Slutligen framgick nar efterannonsering genomférdes.
Avtal 4 - Markanlaggningsarbete

Upphandlingen avser ramavtal for markentreprenader sa som, anldggningsarbete inom
gata, park och AV, trafiksakerhetsatgarder, stenarbete etc. Upphandlingen har skett via ett
Oppet férfarande och annonserades i kommunens systemstdd, vilket beskrivs ndarmare i
avsnitt 4.6.

Fyra anbudsgivare inkom med anbud i ratt tid och utvarderades i upphandlingen. Tre
anbudsgivare klarade kvalificeringskraven fran forfragningsunderlaget. Av dessa tre
uppfyller samtliga tre ska-kraven fran forfragningsunderlagen. Utifran de tre kvarvarande
anbudsgivarna rekommenderade utvarderingen att avtal sléts med den leverantéren med
ldagst procentuella entreprenadsarvode.

Avtal 4 signerades 2024-10-30 och géllde fran 2024-11-01 till och med 2025-10-31.
Darefter forlangdes avtalet automatiskt med ett ar i taget, dock som ldngst till och med
2028-10-31. For att sdga upp avtalet ska leverantéren informeras minst 90 dagar innan
innevarande avtal [6per ut. M&jligheten ar ensidigt berattigat bestallaren.
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Ersattning utgar fran entreprendrsarvodet enligt anbudet om 6,67 procent. Avtalet
statuerar dven att ingen indexreglering kommer ske under avtalsperioden.

Fakturering far endast ske en gang per kalendermanad for utfort arbete. Avtalet stipulerar
aven vilka obligatoriska uppgifter fakturan ska inkludera. Om en faktura saknar dessa
uppgifter har kommunen ratten att returnera en faktura.

Avtalet stipulerar vidare férutsattningar for att hdva avtalet. Det framgar dven sex punkter
som utgor rattslig grund for kommunen att sdga upp avtalet omedelbart.

Slutligen framgick nar efterannonsering genomférdes.
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